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1. INTRODUKTION

Forzeldretilfredsheden med dagtilbud, skole, FO og klub i Gribskov Kommune - 2019

Gribskov Kommune har i vinteren 2019 gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse blandt forzeldre til alle bgrn i kommunens dagtilbud,
skoler, FO (0.-5. klasser) og klubber (6. klasser). Konsulentvirksomheden Rambgll Management Consulting har gennemfgrt
undersggelsen for Gribskov Kommune.

I alt er foraeldrene til 1.222 bgrn i dagtilbud og 3.067 skolebgrn inviteret til at deltage i undersggelsen via e-mail til besvarelse af
skemaet pad internettet. Heraf har 875 forzeldre til bgrn i dagtilbud og 1808 foraeldre til skolebgrn svaret, hvilket resulterer i
svarprocenter pa 72% for dagtilbud og 59% for skole.

I Igbet af dataindsamlingsperioden har de forzeldre, som ikke havde besvaret spgrgeskemaet, faet pdmindelser om dette.

Denne rapport er et supplement til de standardrapporter, der er lavet for de enkelte tilbud og skoler. Rapporten fremstiller et mere
detaljeret billede af resultaterne. Pa de efterfglgende sider findes en kort sammenfatning af resultaterne for henholdsvis dagtilbud,
skole, FO og klub.

Afsnittene for dagtilbud, skole, FO og klub indledes alle med en opbygningsside, der fortaeller, hvad de efterfglgende sider indeholder. I
slutningen af hvert afsnit findes en opsamling af det pagseldende omrade.

Vaer opmaerksom pa at nogle procenter ikke summerer til 100% pa grund af afrunding.
Hovedomradets difference til landstallet er ikke altid en summering af de tilsvarende differencer pd de underliggende spgrgsmal. Dette
skyldes, at der er forskel pa, hvor mange spgrgsmal der indgar i det enkelte hovedomrade for Gribskov Kommune og for landstallet.

Se eksempelvis side 15, hvor hovedomradet ligger 0,1 over landstallet, mens de fire underliggende spgrgsmal ligger pd niveau med
landstallet.
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LASEVEILEDNING
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2.1. SAMMENFATNING: DAGTILBUD

SAMLEDE RESULTATER

Neaesten 9 ud af 10 af foraeldrene til bgrn i dagtilbud i Gribskov Kommune er tilfredse eller meget tilfredse med deres barns dagtilbud.
Den samlede tilfredshed ligger pa 4,3. Det betyder, at tilfredsheden er pa niveau med bade landstal og kommunens egne resultater fra
2017.

Generelt set ligger tilfredshedsscorerne pa de forskellige spgrgsmal pa niveau med eller lidt hgjere end resultaterne fra 2017. Det
samme geelder i forhold til landstal, hvor Gribskov Kommune kun ligger lavere pa ét af spgrgsmalene, nemlig spgrgsmalet vedrgrende
personalets indsats for at begraense drillerier mellem bgrnene.

Der er en relativt stor forskel i den samlede tilfredshed pa tveers af kommunens dagtilbudsafdelinger. Dagtilbuddet med den hgjeste
tilfredshed har en gennemsnitsscore pa 4,6, mens dagtilbuddet med den laveste tilfredshed opnar en score pa 3,7, malt pa en skala
fra 1 til 5. Der er generelt hgj grad af tilfredshed pa tveers af dagplejedistrikter, som scorer mellem 4,5 og 4,8.

Foreeldrene angiver hgjest tilfredshed med personalets evne til at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade. Lavest tilfredshed er der
med personalets indsats for at begreaense drillerier mellem bgrnene.

STYRKER

Fire ud af syv omrader placerer sig som styrker indenfor dagtilbudsomradet i Gribskov Kommune. De to styrker, der er identificeret
som de to stgrste i prioriteringskortet er aktiviteterne i hverdagen samt personalets indsats for at fa dit bgrnene til at fgle sig trygge
og glade.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Ingen af omraderne er placeret under "Udfordringer” pa prioriteringskortet. Tre omrader er derimod placeret under “Svagheder”. Disse
svagheder vedrgrer personalets indsats for at understgtte bgrnenes sproglige udvikling, begreaense drillerier mellem bgrnene samt for
at skabe kontakt mellem bgrnene.
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2.2. SAMMENFATNING: SKOLE

SAMLEDE RESULTATER

76% af foraeldrene er enten tilfredse eller meget tilfredse med barnets skole samlet set. Denne andel er steget med 6 procentpoint
siden 2017. Generelt ligger tilfredshedsscorerne pa de enkelte spgrgsmal enten pa niveau med, eller hgjere end de historiske
resultater fra 2017, og det samme ggr sig gaeldende i forhold til landstallene, med undtagelse af to spgrgsmal, som ligger 0,1 lavere.
Disse spgrgsmal vedrgrer personalets arbejde med at udvikle bgrnenes evner til at indga i sociale sammenhange samt til at fa
bgrnene til at fgle sig trygge og glade.

Der kan observeres forskelle pd op til 1,0 i den samlede tilfredshed pa tvaers af kommunens skoleafdelinger. Den hgjeste samlede
tilfredshedsscore for en skoleafdeling er 4,5, og den laveste er 3,5 pa en skala fra 1 til 5. Pa tvaers af klassetrin er gennemsnittet for
klasserne med den laveste gennemsnitsscore pa 3,7 og 4,5 for klasserne med den hgjeste gennemsnitsscore.

Foreeldrene er mest tilfredse med laerernes og paedagogernes arbejde med at udfordre bgrnene fagligt og fa bgrnene til at fgle sig
trygge og glade samt med samarbejdet mellem foraeldrene og lzerere og psedagoger samlet set. Samtidigt opnar laerernes og
paedagogernes arbejde med at tilrettelaegge undervisningen i forhold til bgrnenes behov den laveste tilfredshed blandt foraeldrene.

STYRKER
Laerernes og paedagogernes arbejde med at fa dit bgrnene til at fgle sig trygge og glade samt samarbejdet mellem dig og dit barns
laerere og paedagoger samlet set kan konkluderes som veerende styrker inden for skoleomradet i Gribskov Kommune.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Ud fra prioriteringskortet blev bgrnenes faglige udbytte af undervisningen samt skolens indsats for at begraense mobning identificeret
som udfordringer. Det er altsd pa disse omrader, at forbedringspotentialet er stgrst. Det betyder, at en forggelse af tilfredsheden pa
disse omrader vil have relativ stor positiv indvirkning pa den samlede tilfredshed med skolen.
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2.3. SAMMENFATNING: FO

SAMLEDE RESULTATER
79% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med barnets FO samlet set. Dette svarer til cirka 8 ud af 10 foraeldre. Den
gennemsnitlige tilfredshed er pd 4,0. Disse resultater er usendrede siden 2017 samt pa niveau med landstal.

Tre spgrgsmal er steget i tilfredshed siden 2017. Dette drejer sig om spgrgsmalene vedrgrende personalets handtering af drillerier og
konflikter mellem bgrnene, personalets indsats for at skabe kontakt mellem bgrnene samt dialogen og samarbejdet om bgrnene
mellem FO’en og foreeldrene. Et enkelt spgrgsmal er faldet i tilfredshed siden 2017, nemlig spgrgsmalet vedrgrende aktiviteterne i
FO’en. Generelt set ligger resultaterne for Gribskov Kommune enten lavere eller pd niveau med landstallene.

Der er observeret mindre forskelle i den samlede tilfredshed med FO’en pa tvaers af skolerne, som varierer fra 3,8 til 4,1. Pa tvaers af
klassetrin ses ogsa mindre forskelle i tilfredshedsniveauet. De varierer fra 3,9 til 4,2.

Foreeldrene angiver den hgjeste tilfredshedsscore til spgrgsmalet omkring personalets indsats for at ggre bgrnene trygge og glade,
som opnar en score pa 4,0.

Den laveste tilfredshedsscore angives til personalets indsats for at udvikle bgrnenes sociale kompetencer samt skabe kontakt mellem
bgrnene, personalets handtering af drillerier og konflikter mellem bgrnene og dialogen og samarbejdet om bgrnene mellem FO’en og
foraeldrene. Tilfredshedsscoren pa disse spgrgsmal ligger dog kun 0,2 under spgrgsmalet med den hgjeste tilfredshed.
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2.4. SAMMENFATNING: KLUB

SAMLEDE RESULTATER
89% af foraeldrene er samlet set tilfredse eller meget tilfredse med deres bgrns klub. Dette svarer til naesten 9 ud af 10 foraeldre.
Foreeldrenes samlede tilfredshed med deres barns klub har en gennemsnitsscore pa 4,3, hvilket er pa samme niveau som i 2017.

Foreeldrenes tilfredshedsscorer er hgjere eller pa niveau med 2017 for alle spgrgsmalene, der omhandler klubben. For fglgende fire ud
af fem spgrgsmal har der veeret positiv udvikling pa enten 0,1 eller 0,2 sammenlignet med de historiske resultater. Dette drejer sig om
de voksnes evne til at hjeelpe bgrnene med at vaere en god ven og have det godt sammen med de andre, deres evne til at fa bgrnene
til at fgle sig trygge og glade, til at ggre noget ved mobning, konflikter og drillerier samt til at lytte til de forslag bgrnene kommer.
Aktiviteterne i klubben ligger som det eneste spgrgsmal pa niveau med resultaterne fra 2017.

Pa tvaers af klubberne kan der observeres en forskel pa 0,4 i den samlede tilfredshed. Klubben med den hgjeste tilfredshed ligger pa
4,6, mens klubben med den laveste ligger pa 4,2. HUC og Karlsminde har gget deres samlede tilfredshedsscorer med henholdsvis 0,1
og 0,4 siden 2017.

Forzeldrene angiver stgrst tilfredshed med aktiviteterne i klubben, som opndr en samlet score pa 4,4, mens de voksnes evne til at ggre
noget ved mobning, konflikter og drillerier opnar den laveste tilfredshedsscore pa 4,0.
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3. DAGTILBUD: OPBYGNING

01

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med dagtilbuddene.

STYRKER

- Identificering af styrkerne inden for dagtilbudsomradet.
- Forskelle pa tvaers af dagtilbudsafdelingerne.

- Forzeldrenes tilfredshed med forskellige omrgder OPMERKSOMHEDSPUNKTER
vedrgrende dagtilbuddet.

- Hvilken betydning har de forskellige spgrgsmal for den
samlede tilfredshed?

- Hvad kan der fokuseres pa for at forbedre den samlede
tilfredshed med dagtilbuddene?
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SVARPROCENT

Dagtilbud

-

N

\

barn i dagtilbud i Gribskov Kommune er
pd 72%. Der er altsd sket et fald i
svarprocenten pa 5 procentpoint

Svarprocenten blandt foraeldrene til

sammenlignet med malingen i 2017.

RAMBOLL
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS DAGTILBUD

Dagtilbud

/ \ FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED DAGTILBUDDET
Andelen af forzeldre, der svarer “Meget

. . ° Antal
tilfreds” eller “Tilfreds” er pa 89%,

svar Sammenligninger

mens andelen der svarer "Utilfreds Meget tilfreds 406 9 0
eller "Meget utilfreds” kun er pa 5%.
Tilfreds 365 -1 0
. o
Den samlede tilfredshedsscore er pa Hverken eller 63 2 0
4,3, hvilket er pd niveau med bade
Utilfreds 31 1 0
landstal og resultatet fra 2017.
Meget utilfreds 6 0 -1
0% 25% 50% 75% 100% 2017  Landstal

Antal
svar Gns. Sammenligninger

Samlet tilfredshed med barnets dagtilbud 871 473 00 = 00 =

1 2 3 4 5 2017 Landstal

\_ /
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TILFREDSHED PA TVARS AF DAGTILBUDSAFDELINGER (I) e

Dagtilbud

-

er altsd en forskel pa 0,9 mellem

dagtilbuddet med den laveste score.

LMs bgrnehus er den institution, hvor
der er hgjest tilfredshed, mens

Langdraget har den laveste

siden 2017. Esbgnderup Bgrnehus er
ligeledes faldet med 0,4 siden 2017.

Den stgrste positive udvikling ses pa
Ramlgse Bgrnehus, der er steget med
0,4 i tilfredshedsscore siden 2017.

N

dagtilbuddet med den hgjeste score og

\

Den samlede tilfredshed varierer mellem

3,7 og 4,6 pa tveers af dagtilbud, og der

tilfredshedsscore, som er faldet med 0,4

J

RAMBOLL

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF DAGTILBUD

Birkevang

Bjernegarden

Boager

Brumbassen

Elverhgjen

Esbgnderup Bernehus
Hestehaven

LMs bernehus

Langdraget
Naturbgrnehuset i Annisse

Ramlgse Bgrnehus

Antal
svar

83

75

62

47

57

30

35

36

21

30

69

0,2

-0,1

-0,1

-0,1

0,3

-04

0,1

0,1

04

0,0

0,4

Sammenligninger

1t

» 3 @ % % @ 5 0 2 @

2017
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TILFREDSHED PA TVARS AF DAGTILBUDSAFDELINGER (II) =

Dagtilbud

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF DAGTILBUD

Antal
svar Sammenligninger

Sandslottet 44 02 %
Sankt Helene Bernehus 36 02 %
Skovkanten 36 01 ™
Troldehgjen 71 02 ¥
Veeksthuset 39 01 W

5 2017
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TILFREDSHED PA TVARS AF DAGPLEJEDISTRIKTER =

Dagtilbud

4 N

Overordnet set kan der observeres hgj

grad af tilfredshed pa tvaers af de tre

dagplejedistrikter.

Der er en variation pa 0,3 mellem
distriktet med den hgjeste score og
distriktet med den laveste score.
Distriktet Graested opndr den hgjeste
tilfredshed blandt forzeldrene pa 4,8,
mens Helsinge/Ramlgse/

Annisse/Vejby har en lidt lavere score pa
4,5.

\ /

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVAERS AF DAGPLEJEDISTRIKTER

Gilleleje/Blistrup
Graested

Helsinge/Ramlgse/Annisse/Vejby

Antal
svar

20

24

56
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RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER

Dagtilbud

/Blandt hovedomraderne pa \

dagtilbudsomradet er foreeldrene mest Antal
svar Gns. Sammenligninger

tilfredse med den paedagogiske indsats

SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS n 871 43 00 w 00 =

samt samarbejdet med personalet, hvis DAGTILBUD h

. [o] .
scorer ligger pa 4,3. Disse

99erpa % Den paedagogiske indsats ] s 43 00w 01 &
hovedomrader ligger henholdsvis 0,1 og
0,3 over landstal. Samarbejdet med personalet n 874 43 01 @ 03 4
For hovedomraderne gaelder det, at Bornene imellem n B 82 42 o1 @& o0 =
tilfredsheden generelt har vaeret enten 0 D50, 509, S50, 100% 2017  Landstal

@ Utilfreds [ Meget utilfreds

\_ /
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DEN PADAGOGISKE INDSATS

Dagtilbud

o

indsats” er foreeldrene mest tilfredse Antal

o . \ HVOR TILFREDS ER DU MED:
nder hovedomradet "Den paadagogiske

. svar Gns. Sammenligninger
med personalets indsats for at fa gning

DEN PADAGOGISKE INDSATS 864 43 00 = 01 @

bgrnene til at fgle sig trygge og glade.

Dette spgrgsmal har en

Aktiviteterne i dagligdagen 42 871 43 01 @ 00 ™

gennemsnitsscore pa 4,4.

Personalets indsats for at udvikle dit barns

. 45
sociale kompetencer

1l

862 43 01 @ 00 W

Alle spgrgsmalene ligger pa niveau med

Personalets indsats for at understgtte dit

o
landstal, mens spgrgsmalene barns sproglige udvikling 848 42 00 W 00 W

N @B 00 B

vedrgrende aktiviteterne i dag“gdagen Personalets indsats for at fa dit barn til at fgle

|

, 873 44 00 W 00 W
samt personalets indsats for at udvikle sig tryg og glad !

0% 25% 50% 75% 100% 2017 Landstal
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller

) Utilfreds @@ Meget utilfreds

bgrnenes sociale kompetencer begge har
udviklet sig positivt siden 2017.

Ingen af spgrgsmalene er faldet i
tilfredshed siden 2017.

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE
RAMB LL VINTEREN 2019 1 5




SAMARBEJDET MED PERSONALET

Dagtilbud

\

Tilfredsheden med dialogen og
samarbejdet mellem foraeldrene og

personalet har en score pa 4,3.

Dette ligger 0,1 over bade landstal og
Gribskov Kommunes egne resultater fra
2017.

N

RAMBOLL

SAMARBEJDET MED PERSONALET

Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som
forzeldre og personalet

0% 25%
B Meget tilfreds [ Tilfreds
@ Utilfreds @@ Meget utilfreds

50%

HVOR TILFREDS ER DU MED:

Antal

svar Gns.  Sammenligninger

874 43 01 @ 03 4

874 43 01 @J 01 @
75% 100% 2017 Landstal

Hverken eller
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BORNENE IMELLEM
Dagtilbud

a N\ HVOR TILFREDS ER DU MED:
Tilfredsheden med personalets indsats

. . Antal
for at begraense drillerier og for at svar Gns. Sammenligninger

skabe kontakt mellem bgrnene er

BORNENE IMELLEM 812 42 01 @ 00 =

ueendret i forhold til 2017 og scorer

Personalets indsats for at begraense drillerier
mellem bgrnene

dermed henholdsvis 4,1 og 4,2. 806 41 00 = 071 %

Personalets indsats for at skabe kontakt

Forstnaevnte ligger 0,1 under landstal. mellem dit barn og de gvrige brn 184z 00 ® 00w

0% 25% 50% 75% 100% 2017 Landstal
B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller
@ Utilfreds [ Meget utilfreds

\_ /
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LASEVEILEDNING TIL PRIORITERINGSKORT

Formal

Med henblik pa at hgjne den samlede tilfredshed er
det relevant at identificere de sprargsm%l, som har en
haj betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed, og
som samtidig vurderes relativt lavt af foraeldrene.
Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det tydeligt,
hvor det er hensigtsmaessigt at saette ind for mest
effektivt at gge den samlede tilfredshed.

Laesevejledning
Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de

spgrgsmal, som ligger naermest figurens nederste
hgjre hjgrne. Det er her spgrgsmal med lav
tilfredshed og hgj betydning for den samlede
tilfredshed vil veere placeret. Det er isaer disse
spgrgsmal, som har et stort forbedringspotentiale.
Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af
spgrgsmalenes betydning for den samlede
tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet
af tilfredsheden, med de enkelte spgrgsmé’ll.
Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan
leses til sidst i rapporten under ‘Metode -
bemaerkninger’.

Muligheder (hgj tilfredshed og lav
betydning): Ikke oplagt at skabe
forbedringer pa spgrgsmal under
"Muligheder”. Men gges fokus
herpé, kan "Muligheder” dog blive til
"Styrker”.

g Muligheder
5
o
=
."é
E
3
c
g
© Svagheder

Styrker (hgj tilfredshed og hgj
betydning): Ved at fastholde
styrkerne kan den samlede
tilfredshedsscore vedligeholdes
og evt. forbedres.

Styrker

Udfordringer

Betydning for den samlede tilfredshed

Svagheder (lav tilfredshed og lav
betydning): Observer svaghederne,
idet faktorerne kan blive fremtidige
udfordringer, hvis de far stgrre
betydning for tilfredsheden med
institutionen.

Udfordringer (lav tilfredshed og
hgj betydning): Ved at arbejde med
udfordringerne opnds umiddelbart
den stgrste positive effekt pa den
samlede tilfredshedsscore.
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Hgj

Gennemshitlig tilfredshed

Lav

PRIORITERINGSKORT

Dagtilbud
Muligheder Styrker
@4
(P
o o
@3
.7
®6
Svagheder Udfordringer
Lav Betydning for den samlede tilfredshed Hgj

RAMBGOLL

-

1. Aktiviteterne i dagligdagen

2. Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale
kompetencer (fx vise hensyn og forstaelse for andre og
indgd i grupper)

3. Personalets indsats for at understgtte dit barns
sproglige udvikling

4. Personalets indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg
og glad

5. Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som foraeldre
og personalet

6. Personalets indsats for at begraense drillerier mellem
bgrnene

7. Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit
barn og de gvrige bgrn

J
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT

Dagtilbud

ﬂ prioriteringskortet er det illustreret, at nogle spgrgsmal har
stgrre betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed end andre.
Disse spgrgsmal er placeret laengst til hgjre pa grafen, mens
spgrgsmalene med hgjest tilfredshed er placeret gverst pa

grafen.

Ud fra prioriteringskortet kan fire ud af syv spgrgsmal
identificeres som veerende styrker inden for dagtilbudsomradet i
Gribskov Kommune. Blandt disse styrker kan specielt to
omrader fremhaeves: "Aktiviteterne i hverdagen” (1), som har
stor betydning for forzeldrenes samlede tilfredshed samtidig
med, at det ligger over middel i gennemsnitlig tilfredshed.
Derudover opndr spgrgsmalet vedrgrende “Personalets indsats
for at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad” (4) den hgjeste

gennemsnitlige tilfredshed blandt de syv spgrgsmal samtidig

med at ligge over middel i betydningen for den samlede

Ktilfredshed.

Ingen af omraderne er placeret under ”Muligheder” ellem

"Udfordringer” pd prioriteringskortet.

Til gengeeld kan tre spgrgsmal identificeres som svagheder, da
de bade ligger under middel i forhold til foreeldrenes
gennemsnitlige tilfredshed samt under middel i betydningen for
den samlede tilfredshed. “Personalets indsat for at begraense
drillerier mellem bgrnene” (6) opndr lavest tilfredshed blandt
foreeldrene, men har dog samtidig ogsd den laveste betydning

for foreeldrenes tilfredshed, relativt til de andre spgrgsmal.

/
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DAGTILBUD - OPSAMLING

01

SAMLEDE RESULTATER

89% af forzeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
dagtilbuddet samlet set. Den samlede tilfredshed ligger
pa 4,3. Det betyder, at tilfredsheden overordnet set er

pa same niveau som i 2017.

Foraeldrene angiver den hgjeste score pa spgrgsmalet
omhandlende personalets evne til at fa bgrnene til at
fgle sig trygge og glade.

Lavest tilfredshed er der med personalets indsats for at
begraense drillerier mellem bgrnene.

Pa tvaers af spgrgsmalene ligger niveauet enten pa
niveau med eller over tilfredsheden i 2017.

Der er en relativ stor forskel i den samlede tilfredshed
pa tveers af dagtilbudsafdelinger. Den hgjeste er 4,6, og
den laveste er 3,7. Det vil sige, at forskellen er pa op til
0,9.

Der kan generelt observeres hgj grad af tilfredshed pa
tveers af dagplejedistrikter, hvor den hgjeste score er pa
4,8, og den laveste er pa 4,5.

RAMBOLL

STYRKER

- I prioriteringskortet er de stgrste to styrker identificeret
som vaerende aktiviteterne i hverdagen samt personalets
evne til at ggre bgrnene trygge og glade.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- Ingen af omraderne er placeret under “Udfordringer” pa
prioriteringskortet.

- Tre ud af de syv omrader er placeret under "Svagheder”.

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE
VINTEREN 2019

21



4. SKOLE: OPBYGNING

SAMLEDE RESULTATER
- Den samlede tilfredshed med skolerne.
- Forskelle pa tveers af skoleafdelingerne samt klassetrin.

- Forzeldrenes tilfredshed med forskellige omrader
vedrgrende skolen.

RAMBOLL

STYRKER

- Identificering af styrkerne inden for skoleomradet.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- Hvilken betydning har de forskellige spgrgsmal for den
samlede tilfredshed?

- Hvad kan der fokuseres pa for at forbedre den samlede
tilfredshed med skolen?

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE
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SVARPROCENT
Skole

-

N

Svarprocenten for skolebgrn i
Gribskov Kommune i 2019 ligger pa
59%. Dette er 5 procentpoint lavere
end i 2017, hvor svarprocenten 13 pa
64%.

\

RAMBOLL

SVARPROCENT

100

59%

64%

M 2019 2017
(n=1808) (n=2063)
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SKOLE
Skole

/ \ FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SKOLEN
76% af foraeldrene svarer enten “Meget

H ” w "o o Antal
tilfreds” eller “Tilfreds” til spgrgsmalet svar  Sammenligninger

om den samlede tilfredshed med )

Meget tilfreds 439 6 5
skolen. Denne andel er 6 procentpoint
hgjere end andelen, der har angivet Titfreds 931 0 2
samme grad af tilfredshed i 2017 og 3 Hverken eller 245 -3 -2
procentpoint hgjere end landstallet. )

Utilfreds 134 -2 -1
Den samlede tilfredshed ligger i 2019 Meget utilfreds 52 0 1
pa 3,9, hvilket er 0,2 hgjere end den
0% 25% 50% 75% 100% 2017  Landstal

samlede tilfredshed i 2017 og 0,1

hgjere end landstallet. Antal

svar Gns.  Sammenligninger

Dit barns skole samlet set 1801 39 02 4 01 @

1 2 3 4 5 2017 Landstal

\_ /
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER

Skole

4 N

Pa tvaers af skoler varierer den samlede

tilfredshed med skolen med op til 0,5 pa
en skala fra 1 til 5.

Det er Bjgrnehgjskolen, som opnar den
hgjeste samlede gennemsnitsscore pa
4,1, mens Gribskolen har den laveste

gennemsnitsscore pa 3,6.

Fire af disse skoler er steget i samlet
tilffredshed siden 2017, hvorimod den
samlede tilfredshed med Sankt Helene
Skole er faldet med 0, 1.

\ /

Bjgrnehgjskolen
Gilbjergskolen
Gribskolen
Nordstjerneskolen
Ramlgse skole

Sankt Helene Skole

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF SKOLER

Antal
svar

312

496

312

366

80

235

Sammenligninger
00 =
0,2

02

1
1+
01 &
+*
|
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TILFREDSHED PA TVARS AF SKOLEAFDELINGER e

Skole
/ \ FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVARS AF SKOLEAFDELINGER
Pa tveers af skoleafdelinger varierer den Antal .
svar Sammenligninger
samlede tilfredshed med skolen med helt
. ° . 10. klasse Gribskov 45 21 03 4
op til 1,0 pa en skala fra 1 til 5.
Blistrup 4,0 93 03 %
Det er skoleafdelingen 10. klasse
Gribskov, som opnar den hgjeste samlede Greested 2o 230 01 &
gennemsnitsscore pa 4,5, mens Idreetsvej 36 17
skoleafdelingen Graested har den laveste
o Nordstjerneskolen 38 345 01 ;|
gennemsnitsscore pa 3,5.
Parkvej 4,0 245 02 %
For de fleste skoleafdelinger er
) ) ) Rostgardsvej 3,9 141 03 %
tilfredsheden steget siden 2017, saerligt
for 10. Klasse Gribskov, Blistrup og Tingbakken 38 76 02 4
o .
Rostgardsvej, som alle tre er steget med Tisvilde 38 80 03 8
0,3. Derimod er den samlede tilfredshed i
skoleafdelingen Tisvilde faldet med 0,3. Vejby 3.9 155 00 =»

K / 1 2 3 4 5 2017
FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE
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TILFREDSHED PA TVARS AF KLASSETRIN

Skole

4 R

Der kan observeres forskelle pa op til 0,8

i den samlede tilfredshed med skolen p§

tveers af klassetrin.

Den gennemsnitslige tilfredshed er
hgjest blandt foraeldrene til eleveri 10.
klasse. Denne ligger pa 4,5. Samtidigt er
der lavest tilfredshed blandt forseldrene
til bgrn i 8. klasse, hvor den
gennemsnitlige tilfredshed ligger pa 3,7.

\_ /

RAMBOLL

10.

. klasse

. klasse

. klasse

. klasse

. klasse

. klasse

. klasse

. klasse

. klasse

. klasse

klasse

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF KLASSETRIN

Antal
svar

43 149
39 167

4,0 156
3,8 164
39 213

38 200
38 210
3,8 180
3,7 188
38 153

4,5 21

2 3 4 5
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VINTEREN 2019

27



RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER

Skole

4 N

Blandt de tre hovedomrader er det

"Samarbejdet mellem skole og hjem”,
der har den hgjeste gennemsnitlige
tilfredshed p& 3,9. Tilfredsheden med
dette hovedomrade 0,1 hgjere end bade

"Undervisningen” og "Barnets trivsel”.

Tilfredsheden p3 alle tre hovedomrader
er steget med 0,1 siden 2017, og
"Samarbejdet mellem skole og hjem”
adskiller sig desuden fra landstallet med
en positiv forskel pa 0,1.

\_ /

RAMBOLL

SAMLET TILFREDSHED MED
BARNETS SKOLE

Undervisningen

Barnets trivsel

Samarbejdet mellem skole og
hjem

Antal
svar

24

0% 25%
B Meget tilfreds [ Tilfreds
@ Meget utilfreds

H

50 1.786
7 1.762

q 1.792

50% 75% 100%
Hverken eller [ Utilfreds

Gns.  Sammenligninger

39 02 4 01 &

38 01T @& 00 W

38 01 @ 00 W

39 01 @A 01 A

2017 Landstal
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UNDERVISNINGEN
Skole

-

o

Under “Undervisningen” har
spgrgsmalet vedrgrende leerernes og
paedagogernes arbejde med at
udfordre bgrnene fagligt det hgjeste
gennemsnit pd 3,9, mens spgrgsmalet
om tilrettelaegningen af undervisningen
efter barnets behov har den laveste
score pa 3,6. Dog har sidstnaevnte
spgrgsmal haft en positiv udvikling pa
0,1 siden 2017, og det samme galder
spgrgsmalet angdende barnets faglige
udbytte af undervisningen.

Kun ét spgrgsmal, vedrgrende arbejdet
med at udvikle bgrnenes evner til at
indga i sociale sammenhaenge, ligger
under landstal med en forskel p3a 0,1.

\

RAMBOLL

HVOR TILFREDS ER DU MED (LARERNES OG PADAGOGERNES ARBEJIDE MED):

UNDERVISNINGEN

At udfordre dit barn fagligt

At motivere dit barn til at laere
mere

At udvikle dit barns
selvstaendighed

At udvikle dit barns evne til at
indga i sociale sammenhaenge

At tilrettelaegge undervisningen i
forhold til dit barns behov

Dit barns faglige udbytte af
undervisningen samlet set

0%
B Meget tilfreds [ Tilfreds
B Meget utilfreds

25%

Antal

svar

1.786

1.795

1.794

1.773

1.780

1.777

1.797

50% 75%
Hverken eller [ Utilfreds

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE
VINTEREN 2019

Gns.

38

3,6

38

Sammenligninger

0,1
0,0

0,0

0,0
0,0

01

01

a

»

L

&

2017

0,0

0,0

0,0

0,0
-0,1

0,1

0,0

»

»

a

»

Landstal
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BARNETS TRIVSEL
Skole

Under "Barnets trivsel” er foreeldrene
mest tilfredse med personalets indsats
for fa bgrnene til at fgle sig trygge og
glade, mens der er lidt lavere tilfredshed
med indsatsen for at begraense mobning.
Disse to spgrgsmal scorer henholdsvis
3,9 og 3,7. Sidstnaevnte har dog haft en
positiv udvikling pa 0,2 siden 2017.

I forhold til landstal ligger "Personalets
indsats for fa barnet til at fole sig tryg og

glad” 0,1 lavere.

\ /

RAMBOLL

HVOR TILFREDS ER DU MED (LARERNES OG PADAGOGERNES ARBEJDE MED):

Antal

svar

BARNETS TRIVSEL 1.762

At fa dit barn til at fgle sig tryg og 1796
glad

Skolens indsats for at begraense 1727

mobning

0% 25% 50% 75%
B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds

B Meget utilfreds

Gns.

38

39

37

Sammenligninger

01 & 00 =
00 ®» 01 %
02 4 00 =»

2017 Landstal
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SAMARBEJDET MELLEM SKOLE OG HIEM

Skole

-

.

Ydermere ligger gennemsnittet 0,1 over

\

Tilfredsheden med samarbejdet mellem
foraeldrene og leerere samt paedagoger
har en gennemsnitsscore pa 3,9, og
tilfredshedsscoren pa dette spgrgsmal
har dermed haft en positiv udvikling pa
0,1 siden 2017.

landstallet.

RAMBOLL

SAMARBEJDET MELLEM SKOLE
0G HJEM

Samarbejdet mellem dig og dit
barns leerere og paadagoger
samlet set

29

HVOR TILFREDS ER DU MED:

Antal

svar Gns.  Sammenligninger

46 1.792 39 01 @

29

0% 25%
B Meget tilfreds @ Tilfreds
B Meget utilfreds

46 1.792 39 01 @

50% 75% 100% 2017
Hverken eller [ Utilfreds
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LASEVEILEDNING TIL PRIORITERINGSKORT

Formal

Med henblik pa at hgjne den samlede tilfredshed er
det relevant at identificere de sprargsm%l, som har en
haj betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed, og
som samtidig vurderes relativt lavt af foraeldrene.
Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det tydeligt,
hvor det er hensigtsmaessigt at saette ind for mest
effektivt at gge den samlede tilfredshed.

Laesevejledning
Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de

spgrgsmal, som ligger naermest figurens nederste
hgjre hjgrne. Det er her spgrgsmal med lav
tilfredshed og hgj betydning for den samlede
tilfredshed vil veere placeret. Det er isaer disse
spgrgsmal, som har et stort forbedringspotentiale.
Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af
spgrgsmalenes betydning for den samlede
tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet
af tilfredsheden, med de enkelte spgrgsmé’ll.
Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan
leses til sidst i rapporten under ‘Metode -
bemaerkninger’.

Muligheder (hgj tilfredshed og lav
betydning): Ikke oplagt at skabe
forbedringer pa spgrgsmal under
"Muligheder”. Men gges fokus
herpé, kan "Muligheder” dog blive til
"Styrker”.

g Muligheder
5
o
=
."é
E
3
c
g
© Svagheder

Styrker (hgj tilfredshed og hgj
betydning): Ved at fastholde
styrkerne kan den samlede
tilfredshedsscore vedligeholdes
og evt. forbedres.

Styrker

Udfordringer

Betydning for den samlede tilfredshed

Svagheder (lav tilfredshed og lav
betydning): Observer svaghederne,
idet faktorerne kan blive fremtidige
udfordringer, hvis de far stgrre
betydning for tilfredsheden med
institutionen.

Udfordringer (lav tilfredshed og
hgj betydning): Ved at arbejde med
udfordringerne opnds umiddelbart
den stgrste positive effekt pa den
samlede tilfredshedsscore.

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE 3 2
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PRIORITERINGSKORT
Skole

Hgj .
Mullgheder Styrker 1. Leerernes og paedagogernes arbejde med at udfordre dit barn fagligt

2. Leerernes og paedagogernes arbejde med at motivere dit barn til at lzere
mere

3. Leerernes og paedagogernes arbejde med at udvikle dit barns
selvsteendighed

4. Leerernes og padagogernes arbejde med at udvikle dit barns evne til at

P ® o indga i sociale sammenhange
E .1 7 5. Leerernes og psedagogernes arbejde med at tilrettelaegge undervisningen i
§ forhold til dit barns behov
E 6. Dit barns faglige udbytte af undervisningen
e et 304 3
2 ®6 7. Leerernes og paedagogernes arbejde med at fa dit barn til at fgle sig tryg og
=)
E glad
qE, X 8. Skolens indsats for at begreense mobning
[=
S 9. Samarbejdet mellem dig og dit barns laerere og psedagoger samlet set
U]
® 8
o
5
Svagheder Udfordringer
Lav K j
Lav Betydning for den samlede tilfredshed Hgj

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT

Skole

styrke blandt skolerne i Gribskov Kommune. \

/I prioriteringskortet er det illustreret, at nogle spgrgsmal har

stgrre betydning for forzaeldrenes samlede tilfredshed end andre.
Disse spgrgsmal er placeret laengst til hgjre pd grafen, mens
spgrgsmalene med hgjest tilfredshed er placeret gverst pa

grafen.

Ud fra prioriteringskortet kan fglgende to omrader identificeres
som styrker inden for skoleomrddet i Gribskov Kommune:
"Samarbejdet mellem dig og dit barns laerere og paadagoger
samlet set” (9) og "Leerernes og padagogernes arbejde med at
fa dit barn til at fole sig tryg og glad” (7). Af disse to omrader
kan specielt fgrstnaevnte fremhaeves, da det, udover at vaere et
af spgrgsmalene med hgjeste tilfredshedsscore, ogsd er det
spgrgsmal, der har den stgrste betydning for foraeldrenes
tilfredshed.

foraeldrene og laerere/paedagoger altsa siges at veere den stgrste

o

samlede Hermed kan samarbejdet mellem

To spgrgsmal placerer sig som "Udfordringer” pa skoleomradet:
"Dit barns faglige udbytte af undervisningen” (6) samt “Skolens
indsats for at begraense mobning” (8). Disse spgrgsmal har
begge relativt stor betydning for foraeldrenes samlede
tilfredshed men ligger under middel i forhold til foraeldrenes
tifredshed. Derfor kan disse to omrader anbefales som
fokusomrader for skolerne i Gribskov Kommune, da en indsats
pa at forgge tilfredsheden pa disser omrader kan resultere i at

de udvikles til at blive styrker pa sigt.

/

RAMBGOLL
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SKOLE - OPSAMLING

SAMLEDE RESULTATER

76% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
deres barns skole samlet set. Den samlede
tilfredshedsscore er pa 3,9, hvilket er 0,2 hgjere end i
2017 og 0,1 over landstal.

Foraeldrene angiver den hgjeste tilfredshedsscore til
hovedomradet “Samarbejdet mellem skole og hjem”.

Foraeldrene angiver den laveste tilfredshedsscore til
spgrgsmalet omhandlende leerernes og padagogernes
arbejde med at tilretteleegge undervisningen i forhold til
bgrnenes behov.

Ingen af spgrgsmalene har en tilfredshedsscore, der er
faldet i tilfredshed siden 2017.

Der observeres forskelle pa tvaers af skoleafdelingerne,
hvor differencen er op til 1,0. Den hgjeste score er 4,5,
mens den laveste score er 3,5.

Pa tvaers af klassetrin scorer 10. klasse hgjest med 4,5
og 8. klasse lavest med 3,7.

RAMBOLL

STYRKER

- I prioriteringskortet kan fglgende styrker identificeres:
laerernes og psedagogernes arbejde med at fa bgrnene
til at fgle sig trygge og glade samt samarbejdet mellem
foraeldrene og bgrnenes laerere og paedagoger samlet
set. Disse kan konkluderes som varende styrker inden
for skoleomradet i Gribskov kommune.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- I prioriteringskortet kan det identificeres, at bgrnenes
faglige udbytte af undervisningen samt skolens indsats
for at begraense mobning har lavere scorer end
gennemsnittet. Samtidigt har de stor betydning for den
samlede tilfredshed og udggr derfor udfordringer inden
for skoleomradet. Forbedring af disse udggr store
potentialer i forhold til at gge den samlede tilfredshed.

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE
VINTEREN 2019

35



5. FO: OPBYGNING e

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med FO’erne.

- Forskelle pa tvaers af FO’er samt klassetrin.

- Forzeldrenes tilfredshed med forskellige omrader
vedrgrende FO’en.

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS FO

FO

-

79% af foraeldrene til bgrn i FO har
angivet at veere tilfredse eller meget
tilfredse med FO’en, mens 7% har
angivet at vaere utilfredse eller meget

utilfredse.

Det resulterer i en gennemsnitlig
samlet tilfredshed pd 4,0, som ligger
pa niveau med bade resultaterne fra
2017 samt med landstal.

N

\

RAMBOLL

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken eller
Utilfreds

Meget utilfreds

Dit barns FO samlet set

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED FO’EN

25%

50%

Antal
svar  Sammenligning
221 2 2
430 -4 2
112 0 -1
51 2 1
12 0 0
75% 100% 2017 Landstal

Antal
svar Gns. Sammenligninger

826 40 00 =W 00 W»

5 2017 Landstal
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TILFREDSHED PA TVARS AF FO’ER

FO

Den gennemsnitlige tilfredshed varierer
med kun 0,3 fra den hgjest scorende FO
til den lavest scorende FO.

Tilfredsheden med FO’en er stgrst
blandt forzeldrene til bgrn pa
Gilbjergskolen, der opnar en samlet
score pa 4,1. Forzeldre til bgrn i FO’en
pa Ramlgse skole angiver lavest grad af
tifredshed med en gennemsnitsscore pa
3,8. FO’en har dermed haft en negativ
udvikling pa 0,2 siden 2017.

Nordstjerneskolens FO har som den
eneste haft en positiv udvikling siden

2017.

\ /

Bjernehgjskolen
Gilbjergskolen
Gribskolen
Nordstjerneskolen
Ramlgse skole

Sankt Helene Skole

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF FO’ER

Antal

svar Sammenligning

164

229

136

131

55

111
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TILFREDSHED PA TVARS AF KLASSETRIN e

FO
/ \ FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZARS AF KLASSETRIN
P& tveers af klassetrin varierer
. . Antal
tilfredshedsniveauet med FO’en ogsa S:aar
med 0,3 fra de lavest scorende til det
0. klasse 4,2 146
hgjest scorende klassetrin.
1. klasse 39 153
Mindst tilfredse er foraeldrene til bgrn i 2. klasse 40 133
1., 3., 4. og 5. klasse, der alle opnar en
o o 3. klasse 39 144
gennemsnitlig tilfredshedsscore pa 3,9.
4. klasse 39 148
Foraeldrene til bgrn i 0. klasse er mest
5. klasse 39 102
tilfredse med deres barns FO. Her ligger

den gennemsnitlige tilfredshed pa 4,2. 1 2 3 4 5

\_ /
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RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER

FO

4 N

Blandt forzeldrene til bgrn i FO’er er der,

udover den samlede tilfredshed med
bagrnenes FO, stgrst tilfredshed med
hovedomradet “Den paedagogiske
indsats”, som har en gennemsnitsscore
pa 3,9. Dette ligger pa niveau med bade
resultaterne fra 2017 samt med

landstal.

Tilfredsheden med samarbejdet mellem
FO og hjem er steget med 0,1 siden
2017. Dette hovedomrade har en
gennemsnitsscore pa 3,8 og ligger

dermed 0,1 under landstal.

\_ /

RAMBOLL

SAMLET TILFREDSHED MED
BARNETS FO

Den padagogiske indsats

Samarbejdet mellem FO og hjem

0% 25%
B Meget tilfreds [ Tilfreds
B Meget utilfreds

Antal

svar Gns.  Sammenligninger

826 40 00 =

791 39 00 =

803 38 01 &

!
50% 75% 100% 2017

Hverken eller [ Utilfreds

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE
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00 W
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Landstal
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DEN PADAGOGISKE

FO

indsats” er foraeldrene mest tilfredse

med FO’ens indsats for at fa bgrnene til
at fgle sig trygge og glade, som har en
gennemsnitsscore pa 4,0, hvilket er pa

samme niveau som i 2017,

Tre ud af fem af spgrgsmalene
omhandlende den paadagogiske indsats
ligger 0,1 under landstal. Dog har to
spgrgsmal, omhandlende personalets
handtering af drillerier og konflikter
mellem bgrnene samt indsatsen for at
skabe kontakt mellem bgrnene, haft en
positiv udvikling pa 0,1 siden 2017.

\

Under hovedomradet “Den paedagogiske

\

J

RAMBOLL

INDSATS

DEN PZADAGOGISKE INDSATS

Aktiviteterne i FOen

Personalets indsats for at udvikle
dit barns sociale kompetencer

FO'ens indsats for at fa dit barn il
at fole sig tryg og glad

Personalets handtering af
drillerier og konflikter mellem
bgrnene

Personalets indsats for at skabe
kontakt mellem dit barn og de
ovrige bern

o

e —

0% 25% 50% 75%
B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds

B Meget utilfreds

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE
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HVOR TILFREDS ER DU MED:

o8

3
2
3

|
q

100%

Antal
svar

791

821

793

819

764

759

Gns.

39

3.9

38

40

38

3,8

Sammenligninger

00 =

00 =

00 =

01 &

2017

00 =

00 =

00 =

Landstal

41



SAMARBEJDET MELLEM FO OG HIEM

FO

-

Foraeldrenes tilfredshed med dialogen
0og samarbejdet om bgrnene med FO’en
har en gennemsnitsscore pa 3,8 pa en
skala fra 1 til 5.

Tilfredsheden er altsa steget med 0,1
siden 2017, men ligger dog stadig 0,1
under landstallet.

.

\

RAMBOLL

SAMARBE.JDET MELLEM FO 0G
HJEM

Dialogen og samarbejdet om dit
barn mellem FQ'en og dig/jer som
forzeldre

0% 25%
B Meget tilfreds [ Tilfreds

B Meget utilfreds

HVOR TILFREDS ER DU MED:

Antal
svar Gns. Sammenligninger

803 38 01 J 01 %

803 38 01 # 01 W

50% 75% 100% 2017 Landstal
Hverken eller B Utilfreds

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE 4 2
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FO - OPSAMLING e

SAMLEDE RESULTATER

- 79% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
bgrnenes FO samlet set, og den gennemsnitslige
tilfredshed er pa 4,0. Disse resultater er uaendrede siden
2017 samt pa niveau med landstal.

Foraeldrene angiver den hgjeste tilfredshed med
personalets indsats for at fa bgrnene til at fgle sig
trygge og glade.

Forzldrene angiver den laveste tilfredshedsscore til
hovedomradet “Samarbejdet mellem FO og hjem”.

Der er observeret mindre forskelle i den samlede
tifredshed med FO’en p& tveers af skolerne, som
varierer fra 3,8 til 4,1. Gilbjergskolens FO har hgjest
tilfredshed, mens Ramlgse skoles FO har lavest.

Pa tvaers af klassetrin ses ogsa mindre forskelle i
tilfredshedsniveauet. De varierer fra 3,9 til 4,2.

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE
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6. KLUB: OPBYGNING e

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med klubben.

- Forskelle p3 tvaers af klubberne.

- Forzeldrenes tilfredshed med forskellige omrader
vedrgrende klubben.

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS KLUB

Klub

-

N

I alt har 89% af foreeldrene til bgrn i
klub angivet at vaere tilfredse eller
meget tilfredse med deres barns klub,
og kun 1% af foraeldrene har angivet
at veere utilfredse. Ingen af foraeldrene

angiver at vaere meget utilfredse.

Dette resulterer i en samlet
gennemsnitsscore pa 4,3, hvilket er pa
niveau med resultaterne fra 2017 i

Gribskov Kommune.

~

RAMBGOLL

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken eller
Utilfreds

Meget utilfreds

Dit barns klub samlet set

0%

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED KLUBBEN

25%

50%

75%

Antal

svar  Sammenligninger
56 9
55 -13
12 5
1 0
0 0

100% 2017
Antal

svar  Sammenligninger

124 00 W

5 2017

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE

VINTEREN 2019 4 5



TILFREDSHED PA TVAERS AF KLUBBER =

Klub

-

Pa tvaers af de tre klubber varierer
foraeldrenes samlede tilfredshed med
0,4 mellem den hgjest scorende og

den lavest scorende klub.

Det er fritidsklubben Karlsminde, der
har den hgjeste gennemsnitlige
tifredshed p& 4,6, mens Fritidsklubben
Gasveaerket har den laveste
gennemsnitlige tilfredshed pa 4,2.

Bade HUC og Karlsminde har haft
positive udviklinger siden 2017, hvor
den samlede tilfredshed er steget med
henholdsvis 0,1 og 0,4.

N

~

RAMBGOLL

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF KLUBBER

Antal
svar Sammenligninger
HUC 44 85 01 @
I Y .
Fritidsklubben Gasvaerket 4,2 3
I N
Karlsminde 46 8 04 1
1 2 3 4 5 2017

Note: Fritidsklubben Gasvaerket er et nyt tilbud og har derfor ingen sammenligning med 2017.

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE 4 6
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RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER

Klub

-

"Aktiviteterne i klubben” er det
hovedomrade, der scorer hgjest i
tilfredshed med en gennemsnitsscore
pa 4,4. Dette er pa8 samme niveau
som i 2017.

Tilfredsheden med "De voksne i
klubben” er derimod steget med 0,1
siden 2017 og ligger pa en
gennemsnitsscore pa 4,1.

N

\

RAMBOLL

SAMLET TILFREDSHED MED
BARNETS KLUB

Aktiviteterne i klubben

De voksne i klubben

0% 25%
B Meget tilfreds @ Tilfreds
@ Meget utilfreds

Antal

svar Gns. Sammenligninger

124 43 00 m

120 44 00 =

100 41 01 #
50% 75% 100% 2017

Hverken eller [ Utilfreds
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AKTIVITETERNE I KLUBBEN

Klub

4 N

Den gennemsnitlige tilfredshed med

klubbens aktiviteter er pa 4,4, og dette
spgrgsmal opnar hermed samme

tilfredshedsscore som i 2017.

Andelen af foraeldre, der svarer “"Meget
tilfreds” eller “Tilfreds”, er pa 92%, og
ingen foraeldre har angivet af veaere
hverken utilfredse eller meget utilfredse

med aktiviteterne i klubben.

\ /

RAMBOLL

HVOR TILFREDS ER DU MED:

Antal
svar  Gns.
AKTIVITETERNE | KLUBBEN 120 44
Aktiviteterne i klubben (spil, 120 44

legeredskaber mv.)

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds
B Meget utilfreds

Sammenligninger

00 =

00 =

2017
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DE VOKSNE I KLUBBEN
Klub

4 N

Forzeldrene angiver hgjest tilfredshed

HVOR TILFREDS ER DU MED:

Antal
svar Gns. Sammenligninger

med personalets evne til at hjzelpe
bprnene til at vaere en god ven og have DE VOKSNE | KLUBBEN ﬂ 00 41 o1 &
det godt sammen med andre samt til at

fa barnene til at fole sig trygge og glade. De voksnes evne til at hjzelpe dit

barn til at vaere en god ven og
have det godt sammen med andre

| oo a2 02 4

Lavest tilfredshed er der med de ) e dit
R s
voksnes evner til at ggre noget ved til at fole sig tryg og glad et & nz 42 o1 &
29 48

mobning, konflikter og drillerier, der har
De voksnes evne til at ggre noget

en gennemsnitlig tilfredshed pa 4,0. ved mobning, konflikter og
drillerier

o
Alle spgrgsmal under dette De voksnes evne til at lytte til de o1 41 01
hovedomrade har udviklet sig positivt forslag, dit barmn kommer med ‘
siden 2017. 0% 25% 50% 75% 100% 2017

B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds
B Meget utilfreds

N J
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KLUB - OPSAMLING =

SAMLEDE RESULTATER

89% af foreeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
bgrnenes klub samlet set.

Foraeldrene angiver den hgjeste tilfredshed med
aktiviteterne i klubben.

Forzeldrene angiver den laveste tilfredshed med de
voksnes evne til at ggre noget ved mobning, konflikter
og drillerier.

Pa tvaers af klubberne kan der observeres en forskel i
den samlede tilfredshed pa 0,4. Den samlede tilfredshed
ligger hgjest for Karlsminde, som ogsa har haft en

positiv udvikling pa 0,4 siden 2017.

Ingen spgrgsmal har udviklet sig negativt siden 2017,
men derimod er tilfredsheden steget pa fire af
spgrgsmalene.

FORALDRETILFREDSHED - GRIBSKOV KOMMUNE
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7. METODE - BEMARKNINGER

Metode til udregning af prioriteringskort
P& baggrund af spgrgerammen er der blevet foretaget en reekke statistiske beregninger. De spgrgsmal som indgar i beregningerne,
er spgrgsmal som relaterer sig til tilfredsheden med tilbuddet, og som samtidig er stillet til alle foraeldre.

Spgrgsmalenes betydning for den samlede tilfredshed er beregnet via en korrelationsanalyse, hvor det enkelte spgrgsmals betydning
beregnes i forhold til betydningen af de andre spgrgsmal. Metoden, der er anvendt, er en relative weight analyse, hvor det enkelte
spgrgsmals andel af den totale forklaringskraft udregnes. Fordelen ved denne metode i forhold til eksempelvis regressions analyse er,
at relative weight analyse tager hgjde for korrelation imellem de forklarende variable (multikollinearitet) i beregningen af det enkelte
spgrgsmal betydning. Dette medfgrer at det bliver muligt at sammenligne og tolke pd de enkelte spgrgsmals betydning for den
overordnede tilfredshed.

Den statistiske analyse af spgrgsmalenes betydning er efterfglgende blevet koblet med de enkelte spgrgsmals gennemsnit, hvorved
de kan placeres i prioriteringskortet. Det betyder, at man kan identificere mulige forbedringspotentialer. Hvis der observeres
spgrgsmal med et relativt lavt gennemsnit og en hgj betydning, vil det tyde pa, at der er et potentiale for at forbedre den samlede
tilfredshed.
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